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OPINION PUBLICA (segunda parte)

"Los pueblos, insaciables en la colera y el apetito, son infalibles a
la larga. Ellos leen lo que no se escribe y oven lo que no se habla'
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JOSE MARTI

El 19 de agosto de 1991, ¢l entonces Presidente soviélico
Mijail Gorbachov, es despojado de su puesto por un Golpe de
Estado. La noticia sacudié -un poco mds- la opinién piblica
internacional. Un poco mas porque ya estaba sacudida desde
que el Sr. Gorbachov asumiera el poder en 1985, introducicndo
la conocida “perestroica”.

Los ex-soviélicos lenfan una opinion que podria no coinci-
dir, necesariamente, con la opinién pablica mundial. Esto cs lo
que Jesds Pavlo Tenorio denomina Opinion Piblica Radiada.
El Lic. Tenorio afirma que “la opinién piblica es radiada por
la misma realidad, en un alcance de minimo a maximo, segin el
grado de afectabilidad que impone un hecho” sobre los diferen-
te grupos humanos, y distingue dos formas que manificstan ¢l
grado de afectacion: una opinion pablica endégena, que sc da
por la vivencia directa de un hecho, y una opinién pablica
exogena, originada por la informacién que brinda un medio
sobre ese hecho.

La primera no neecsita de un medio informativo para
desarrollarse, pues los elementos endogenos son alectados di-
rectamenie por los aconlecimientos y su opinion esta relacio-
nada con ¢l nivel de afeccion a que estén sometidos. Es el caso
de los habutantes de la desaparcaida Union Soviélica, que son
los protagomistas directos de lo que alli ocurrid en decenas de
anos, y mas especificamente cn los dias del Golpe de Estado.

Por otro lado, los que conforman la opinidn pablica exoge-
na: nosotros, los que dependemos de un medio de informacion
para conocer lo que sucedid. Esta opinién estd determinada por
los medios que son nuestra fuente de informacidn, ¢s decir,
segin la informacion que se tenga, asi serd la opinion, o mis
explicitamente, nuestra opinion seri tan buena o tan mala como
bucna o mala sca la informacién que tengamos sobre un hecho
especifico, sin olvidar que la opinion esta condicionada tam-
bién par otros elementos como son: ¢l modo de vida, las tradi-
ciones, la cultura nacional, ¢l nivel de instrucaidn ¢ incluso el

SEXRO.

Llegamaos asi, a la conformacidn de la opinion publica
partiendo de los medios de informacion. Las noticias corren de
un lado a otro del plancia cgn velocidad de “high-tech”. La era
de los satélites provoca que una nolicia, cinco minutos después,
pueda ser ya obsoleta. Pero, {qué es noticia?, {quién determina
qué es noticia ¥ qué no lo es?. Quien posca el control sobre los
medios informativos, es el "director de laorquesta”. Ahora bicn,
todo proceso comunicalivo, liene como objetivo generar opi-
nidn, para luego promover una accion y la opinidn es el transito
entre ¢l conocimiento v la accion.

A nivel internacional, Occidente -y mis especificamente
EE.UU- controla el mayor flujo de informacién. La CNN abar-
ca mis de 150 paises,estd al tanto de lo que aconiece en cl
mundo v su objetivo es tencr la primacia de la imagen; "gracias’
a CNN la humanidad pudo presenciar en vivo y en dirceto la

guerra del Gollo Pérsico, como si presenciara un partido de
“foot-ball". Mas del 50% de la informacion cablegrifica que
circula en ¢l mundo la generan dnicamente dos agencias: UPI
¥y AP. E1 90 % de las imigenes de los noticieros del mundo son
de CNN, ABC, CBS y NBC. En més de 90 paises sc ven
programas de TV realizados en EE.UU. Esto no es cosa de
Juego, si considcramos que en el mundo hay cerca de 2000
millones de personas con TV, que las gencraciones actuales
pertenecemos a la “cultura” de los medios de comunicacién, en
un mundo donde ya no es necesario saber leer para conocer la
informacion que nos llega a través de Ja radio o la television,
Todo lo cual concluye que, en la madurcs de nucstra vida, el
85% de nuestros conocimientos -si cabe llamarlo asi- se lo
deht‘.mm a los medios de comunicacion v no a los centros de
enschanza,

En csta era de informacién masificada, cuando leemos una
informacién en la prensa sobre un hecho, no opinamos sobre
elhecho en si, sino sobre lo que se nos dice de ese hecho, Y esto
Ao es necesariamente opinidn pablica. Y si esta informacién
procesada pucde determinar en los criterios y actitudes de una
colectividad, la cual actuaria movida como por resorie, no serfa
tampoco opinién piblica. Por todo cllo, muchas veces eso que
llamamos opinion piblica, no es mis que una manifestacion de
emociones como resullado de una informacion manipulada
ofrecida por los medios.

En las lamadas democracias occidentales, los medios en
manos privadas deben cumplir la funcién de satisfacer las ne-
cesidades de las poblaciones, pero mas bicn satisfacen las de
aquellos que controlan los mercados y la cconomia. A su vez
pueden dirigir la opinidn contra los poderes, pues la conciben
como fuerza para contrarrestar ¢l absolutismo del poder o del
Estado gencrando opiniones variadas segin la tendencia poli-
tica o moral de! medio informativo. Esto significa que la opinién
pliblica no es algo tan simple como la suma de todas las opinio-
nes que existan en la sociedad, porque no exisic UNA opinién
publica.. En el caso nuestro, los medios asumen, entre otras,
una funcién ideolégica.




En ambos casos -tanto en las llamadas democracias occi-
dentales como en el nuestro- ¢s necesario convencer, pucs no
habr4 opini6n favorable sin convencimiento en la informacion
ofrecida.

No es vélido tampoco tomar los medios de comunicacion
como medidores de la opinién piblica, si esa opinion ha sido
previamente planificada. Por otro lado, los medios masivos de
comunicacién no son siempre reflejo de la opinién popular,
aquella que permanece latente en las mentes de las muchedum-
bres, subyacente en la sociedad y que los medios no reconocen
o no quicren reconocer. Los violentos nacionalismos que de-
sangran hoy cl vasto territorio de la antigua UR.S.S,, siempre
estuvieron ahi, latentes, expectantes, transmitidos de gencra-
cibn en generacidn, aunque la prensa, la radio o la TV no lo
reconocieran. Cuando desaparecid el sistema social que man-
tuvo aquellas nacionalidades unidas artificialmente, se produjo
esa explosion que, como un volcin, arrojé fuera esos sentimicn-
tos tanto tiempo ocultos, pero sicmpre vivos,

En Cuba por cjemplo, no es necesario que la prensa
reconozea -y lo hace- que ¢l pafs atraviesa una profundisima
crisis econdmica para enterar a la poblacién, pues esta afccta
directamente a los ciudadanos y produce sus propios y directos
estados de opinién. O que el Noticiero Nacional de TV prescnic
un dia un reportaje sobre la prostitucibn en La Habana vincu-
lada con el desarrollo turistico, o sobre esos brotes de violencia
juvenil, pues la realidad informa por si misma de estos dolorosos
traumas sociales fomentando también estados de opinién,

Liegados a cste punto, pudicra pensarse que la Opimidn
Pablica no existc, que es una falacia, una burla, El Lic. Tenono
describe, segiin cl caso que corresponda, la Opinion Pablica
como “la adhesion a uno de dos criterios con ¢l riesgo de que el
otro sca el verdadero™; o "la manipulacion sutil y descarnada de
los sentimicnios humanos™, El primero seria mas positivo.

Sin embargo, ain cuando clectivamente muchos afirman
que la Opinién Péblica no pucde cxistir realmente, por scr
engendrada cnire tantos ires y venires, manipulacién de tipo
ideoldgico o econbmico, elc., cs posible afirmar que si exste,

que es posible que florezca de forma natural y verdaderamente
humana.

Cuando el emisor del mensaje, la fuenie, o quicn posca el
control sobre los medios de comunicacion, deje a un lado los
intereses personales o de grupo, scan estos religiosos, ideologi-
cos o de mercado consumista, cuando no se crea posecdor de
la verdad a uliranza, cuando asuma su responsabilidad como
comunicador social al servicio de la comunidad, cuando se
tcnga como ley suprema de la comunicacién el respeto a la
respucsla de quien esté del otro lado de la radio, 1a TV o la
prensa como condicidn indispensable del verdadero proceso
comunicalivo, cuando no s¢ quicran imponer criterios, sino
mvitar a la reflexién juiciosa y armoniosa, cuando la basqueda
de la verdad sca propdsito comiin de informantes ¢ informados
y la dignidad humana predomine, entonces si habra verdadera
Opinidn Pablica.

No es frecuente, pero si alcanzable.



